
METODOLOGÍA DE 
LA INVESTIGACIÓN



La investigación surge de la necesidad del hombre por
explicar los fenómenos de su realidad inmediata, para dar solución
a los problemas de la vida cotidiana, así como para conocer la
naturaleza que lo rodea y transformarla en función de sus
necesidades e intereses.



CONOCIMIENTO CIENTÍFICO

OBSERVA

DESCUBRE

EXPLICA

PREDICE
CONOCIMIENTO 
SISTEMÁTICO DE LA 
REALIDAD

R
E
A
L
I
D
A
D



El conocimiento científico

Conocer, 
Observar

Sujeto
Objeto

Proceso de conocimiento

El sujeto se apropia del objeto

Conocimiento

Método

Metodología + Investigación = Conocimiento Científico



El conocimiento posee dos formas 
fundamentales que son conocimiento 
ordinario (no especializado, común) y 
conocimiento científico (adquirido a 
través de la investigación científica). 

El conocimiento ordinario y el 
conocimiento científico no se excluyen, 
se complementan.



CARACTERISTICAS DEL CONOCIMIENTO COMÚN Y DEL  
CONOCIMIENTO CIENTÍFICO

CONOCIMIENTO COMÚN

• Es predominantemente subjetivo
• Responde sólo al cómo
• Es práctico
• Es inexacto
• Usa lenguaje cotidiano
• Es válido para algunos
• Se basa en la fe o en la confianza
• Se adquiere al azar

CONOCIMIENTOCIENTÍFICO

• Es predominantemente objetivo
• Responde al cómo y al por qué.
• Es práctico y teórico
• Es preciso
• Usa lenguaje especializado
• Es universal
• Se basa en la comprobación
• Se adquiere siguiendo un método
• Es predictivo



 La ciencia es una capacidad adquirida y
exclusiva de la especie humana, surgida
de la necesidad del hombre de conocer
los entes y procesos con los que está
interconectado.

¿QUÉ ES LA CIENCIA?

 Está constituida por un conjunto de conocimientos organizados y sistematizados,
fundados en el estudio, por lo que la ciencia impone una característica distintiva a sus
conocimientos, y es que el conocimiento científico, a diferencia del conocimiento que
podemos denominar común u ordinario, es producto exclusivo del trabajo de la ciencia:
la investigación científica.



CARACTERÍSTICAS DE LA CIENCIA

• No se contamina de prejuicios, gustos, preferencias o
religiones.Objetiva

• Evita ambigüedades (mucho, poco, suficiente). Los números
por sí solos no tienen sentido.Emplea Mediciones

• Permite predecir antes de conocer. Pretende llevar al futuro
el conocimiento de los fenómenos observados.Persigue la generalización

• El conocimiento brindado por la ciencia nunca es definitivo.
Al contestar una pregunta, plantea muchas más.Se corrige a sí misma

• Procede con orden y de manera lógica, apoyada en el
método científico y métodos lógicos.Sistemática



Elementos del proceso de Investigación

CIENCIA

Conocimiento 
Teórico

Técnica Método

Utiliza

Para llegar al

Es el conjunto de instrumentos Es el camino más adecuado para

lograr un fin.





¿METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN?

Es la ciencia que aporta un conjunto de métodos, categorías,
leyes y procedimientos que garantizan la solución de los
problemas científicos con un máximo de eficiencia.



MÉTODOS GENERALES 

1.- Métodos 
empíricos: 

• Observación
• Medición
• Experimentación

A partir del cual surge todo el complejo empírico  estadístico.

Es el propio de las ciencias descriptivas. 

Algunos lo consideran por su gran desarrollo y relevancia un 
método independiente del método empírico (lógica 
experimental). 



MÉTODOS GENERALES 

2.- Métodos 
teóricos: 

• Deducción e 
inducción

• Hipotético-
deductivo

• Histórico-lógico.

Análisis Desintegrar el todo en sus partes y Síntesis: De lo abstracto a 
lo concreto

Procedimiento metodológico que consiste en tomar unas aseveraciones en calidad de 
Hipótesis y en comprobar tales Hipótesis deduciendo de ellas, junto con conocimientos 
de que ya disponemos, conclusiones que confrontamos con los hechos.

Lo histórico está relacionado con el estudio de la trayectoria real de los fenómenos y 
acontecimientos en el transcurrir de una etapa o período. Lo lógico se ocupa de 
investigar las leyes generales del funcionamiento y desarrollo del fenómeno, estudia su 
esencia.



MÉTODO CIENTÍFICO

CONOCIMIENTO 
CIENTÍFICO

INVESTIGACIÓN 
CIENTÍFICA

El método científico es un procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan 
sucesos específicos, caracterizado generalmente por ser:

• Tentativo
• Verificable
• De razonamiento riguroso y 
• Observación empírica



¿CUÁLES SON LOS PASOS PARA DESARROLLAR UN PROYECTO 
DE INVESTIGACIÓN?



Evaluación

Problema de investigación

Desarrollo

Resultados

Evaluación

Presentación

Hipótesis

hipótesis y 
objetivos 

satisfechos

si

no Replantear el problema 
de investigación

Marco 
teórico

Objetivos



ESQUEMA
“EL PROCESO DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA”

ELECCIÓN DEL 
TEMA

DELIMITACIÓN DEL 
TEMA

PROBLEMA OBJETIVOS
MARCO TEÓRICO METODOLOGÍA

PLANTEAMIENTO IDENTIFICACIÓN

ALCANCE Y 
LÍMITES

RECURSOS

REVISIÓN DEL 
CONOCIMIENTO

GENERALES

FORMULACIÓN

DESCRIPCIÓN

ANTECEDENTES

ESPECÍFICOS DEFINICIÓN CONCEPTUAL

HIPÓTESIS

VARIABLES CODIFICACIÓN

TABULACIÓN

POBLACIÓN Y 
MUESTRA

RECOLECCIÓN 
DE DATOS

PROC. DE DATOS

ENTREGA DE 
INFORME



LOS 10 PASOS PARA INVESTIGAR:
1.- Concebir la idea a investigar

2.- Plantear el problema: -objetivos -preguntas -justificación 

3.- Elaborar marco teórico: -Revisión de Literatura. -Construcción del Marco Teórico,
Consulta de la literatura *Extracción y recopilación de la información de interés



LOS 10 PASOS PARA INVESTIGAR:
4.- Definir el nivel de inicio de la investigación y su nivel futuro: Definir si la 
investigación se indica como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa y 
hasta qué nivel llegará.

5.- Establecer Hipótesis. -Detección y definición conceptual y operacional de las 
variables. 

6.- Elección del diseño apropiado de investigación(Experimental- Cuasiexperimental-
No experimental)



LOS 10 PASOS PARA INVESTIGAR:
7.- Selección de la muestra -Determinar universo -Extraer muestra

8.- Recolección de los datos: -Elaborar el instrumento de medición y aplicarlo-
Calcular validez y confiabilidad del instrumento de medición-Codificar los datos-
Crear un archivo que contenga los datos

9.- Analizar los datos: -Seleccionar pruebas estadísticas -Elaborar el problema de 
análisis. -Realizar el análisis 

10.- Presenta los resultados. -Elabora el reporte de investigación -Presentar el 
reporte



EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN



¿CÓMO HAY QUE PLANTEAR EL PROBLEMA?

Afinar y estructurar más formalmente la idea de investigación.
Formular el problema específico en términos concretos y 
explícitos, de manera que sea susceptible de investigarse con 
procedimientos científicos.
Escribirlo en forma clara, precisa y accesible. 
Determina y encausa todas las acciones que se seguirán 
posteriormente. 



¿Por qué es tan importante el Planteamiento del 
problema?

Preguntas Objetivos 
(o hipótesis)

Son base para 
formular 

orientan

Metodología

Definirlo  y 
delimitarlo

Guía hacia losResultados y
conclusiones

Responden

Justificarlo

ASPECTOS ÉTICOS

PROBLEMA



Elementos Planteamiento cuantitativo del 
problema

Objetivos: que son las guías del estudio 

Preguntas de investigación: que deben ser claras y son el qué del estudio 

Justificación del estudio: que es el porqué y el para qué del estudio 

Viabilidad del estudio que implica: - Disponibilidad de recursos - Alcances del estudio -
Implicaciones y consecuencias del estudio 

Deficiencias en el conocimiento del problema que orientan al estudio en: - Estado del 
conocimiento - Nuevas perspectivas a estudiar.



Planteamiento del problema: Preguntas y objetivos

Definición del problema:  Proposición expresada en 
términos positivos

Pregunta principal o rectora   Objetivo General

Preguntas secundarias o subordinadas   Objetivos Específicos



Preguntas de investigación 
Representan el ¿Qué? de la investigación.
Orientan hacia la respuesta que se busca.
Deben ser precisas, claras y concretas.
Deben establecer los límites de espacio y tiempo del 
estudio. ¿Cuándo?, ¿Dónde?
Deben precisar las unidades de observación. ¿En qué o en 
quiénes?



Requisitos de las preguntas

Importante: La respuesta añade, complementa o mejora el 
conocimiento acerca del problema. Que el conocimiento que 
se obtenga sea sustancial.
Interesante: Es motivante para el investigador.
Clara y específica: Esto, para poder encontrar la respuesta 
precisa.



Requisitos de las preguntas
Amplia: Para poder articularse con el marco teórico

Contestable: Que pueda ser respondida con los recursos y medios disponibles para el investigador. Que puedan 
responderse con evidencia empírica.  

Relevante: Que no se conozcan las respuestas.

Ética: Que su respuesta implique usar medios éticos.



Criterios para realizar la 
Justificación

Conveniencia

Relevancia social

Implicaciones prácticas

Valor teórico

Utilidad metodológica

Aspectos éticos de la investigación

Y un criterio muy importante, antes de dar el sí al tema que elegimos: Viabilidad de la 
investigación



Criterios para realizar la 
Justificación

Viabilidad: Disponibilidad de recursos
• Alcances del estudio

Consecuencias del estudio

Valor teórico:
• Estado del conocimiento
• Nuevas perspectivas a estudiar



Criterios para realizar la Justificación

Conveniencia: ¿Para qué servirá la investigación? ¿El 
investigador está interesado y motivado con el problema?

Relevancia social: ¿Cuál es su importancia para la sociedad? 
¿Qué beneficios brindará? 

Implicaciones prácticas: ¿Ayudará a resolver un problema 
real? ¿La información que se encontrará, realmente tendrá 

un uso? 



Criterios para realizar la 
Justificación

Utilidad metodológica: La investigación que 
haremos, ¿Ayudará a crear o probar la validez de 
un nuevo instrumento? ¿Sugiere nuevas formas 

de experimentar con una o más variables? 

Aspectos éticos de la investigación: Es necesario 
que nos cuestionemos acerca de las 

consecuencias que tendrá nuestro estudio y sus 
repercusiones en las personas. 





Objetivos
Expresan lo que queremos lograr 
Sirven de guía para el estudio
Determinan los límites y amplitud del estudio 
Orientan sobre los resultados que se pretenden 
alcanzar 
Determinan las etapas del proceso que se 
realizará. 



Objetivo General

Expresa qué se hará para responder a la pregunta principal 
de investigación (pregunta rectora), quiénes serán los 
sujetos, el lugar y tiempo en que se realizará el estudio. 

Orienta la selección del diseño de investigación adecuado. 
Debe guardar congruencia con el título del estudio. 



Objetivos Específicos
Son los pasos necesarios para la obtención de datos e información 

para alcanzar el objetivo general.

Indican la secuencia de resultados que se alcanzarán durante la 
investigación. 

Deben ser concretos, alcanzables, cuantificables y especificar las 
variables del estudio. 

Van de la mano de las preguntas secundarias (subordinadas).



Criterios para formular objetivos

Deben estar dirigidos a los elementos básicos del problema.

Deben ser susceptibles de alcanzarse

Ser medibles y observables.

Ser formulados  con un verbo en infinitivo.



Criterios para formular objetivos

Deben ser claros y entenderse con facilidad.

Ser precisos, al enfocarse en un solo aspecto del problema.

Seguir un orden metodológico y un ordenamiento lógico.

Deben ser congruentes entre si.





HIPÓTESIS



HIPOTESIS
SON EXPL ICACIONES TENTATIVAS DEL  FENÓMENO 
INVESTIGADO Y  QUE SE FORMULAN COMO PROPOSIC IONES.  
(NO S IEMPRE SON VERDADEROS;  O S IEMPRE PUEDEN 
COMPROBARSE CON HECHOS O EXPERIMENTALMENTE) .  
(PROPOSIC IONES SUJETAS A  COMPROBACIÓN EMPÍR ICA)

CARACTERÍSTICAS 
DE UNA HIPÓTESIS

1. Deben referirse a una situación real, contexto y universo bien definidos.

2. Las variables de la Hipótesis deben ser comprensibles, precisas y lo mas concretas 
posible.

3. Relación entre variables debe ser clara y verosímil (lógica).

4. Las variables y la relación entre ellas deben ser observables y medibles, tener 
referentes en la realidad.

5. Deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas



PRUEBA DE LA 
HIPOTESIS

Hipótesis 
cuantitativa

Prueba o escrutinio 
empírico

Experimentos 
Mediciones

Una hipótesis se acepta cuando está respaldada con evidencia a 
favor o en contra

UTILIDAD DE LAS 
HIPOTESIS

1. Son guías de la investigación, proporcionan orden y lógica en el 
estudio (son como los objetivos de un plan administrativo).

2. Función descriptiva y explicativa (evidencia empírica)

3. Probar una teoría.

4. Sugerir una teoría.



• Son características o cualidades en 
magnitudes o cantidades, que pueden sufrir 

cambios, y que son objeto de análisis, 
medición o control en una investigación.

FIDIAS ARIAS (2012)

• Una variable es una propiedad que puede 
variar y cuya variación es susceptible de 
medirse u observarse.

HERNANDEZ, 
FERNANDEZ 

Y BAPTISTA (2003)

Variables
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• Sexo
• Religión
• Nacionalidad
• Status social
• Edad
• Peso
• Nivel académico o educativo
• Características físicas
• Motivación 
• El aprendizaje
• La cultura
• Tendencia política
• La Productividad
• La agresividad
• Efectividad
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• Objetos
• Personas

• Recordemos que analizamos 
aspectos o características 
cuantitativas o cualitativas  
de un objeto  de estudio en 
particular, no al objeto en 
sí…



“Es una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una investigación, 
puesto que su elaboración, que consiste en “ir tras las huellas” del tema que se 
pretende investigar, permite determinar cómo ha sido tratado el tema, cómo se 

encuentra en el momento de realizar la propuesta de investigación y cuáles son las 
tendencias. Para su elaboración, es recomendable establecer un período de tiempo, 

de acuerdo con los objetivos de la investigación”. 

ESTADO DEL ARTE



“Denominado también “estado del conocimiento”, es una investigación de carácter 
documental que tiene como objetivo recuperar sistemática y reflexivamente el 
conocimiento acumulado sobre un objeto o tema central de estudio.”

“Es una investigación sobre la producción investigativa, teórica o metodológica -
existente acerca de un determinado tema- para develar la dinámica y la lógica 
presentes en la descripción, explicación o interpretación que del fenómeno en cuestión 
hacen los teóricos o investigadores.”

 Una evaluación o un balance de ese    
conocimiento acumulado, y 

 Establece una proyección o líneas de trabajo 
para posibilitar su desarrollo.

Da origen a 



Refuerza lo visto en:
¿Qué es el método científico?

https://www.youtube.com/watch?v=yFSJ3ygpDjY

https://www.youtube.com/watch?v=yFSJ3ygpDjY
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